1. Паспорт программы учебной дисциплины 
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

1.1.  Область применения программы
Программа учебной дисциплины  является частью основной профессиональной образовательной программы по специальности: 15.02.01 Монтаж и техническая эксплуатация промышленного оборудования.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в  общий гуманитарный и социально- экономический цикл.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
Цель преподавания дисциплины: приобретение студентами теоретических знаний  и практических умений в области психологии общения.
Основные задачи курса: 
Продолжение формирования коммуникативной компетентности будущих специалистов: развитие навыков эффективного общения; применение знаний  в области психологии общения в предупреждении и регулировании конфликтных ситуаций; формирование навыков соблюдения этических норм общения.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

 1. Применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; виды и способы разрешения конфликтов, приемы бесконфликтного общения.
2. Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

1. взаимосвязь общения и  деятельности; 
1. цели, функции, виды и уровни общения; 
1. роли и ролевые ожидания в общении; 
1. виды социальных взаимодействий; 
1.  механизмы взаимодействия в общении;
1. техники и приемы общения;
1. правила слушания, ведения беседы, убеждения: 
1.  этические принципы общения; 
1. источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

